Comunicado Oficial - Principais Alteragées no SINC SUITE

Prezados colaboradores,
A Support Sistemas anuncia o langamento da verséo V4.26.09.02 do SINC SUITE, ja disponivel para atualizagao.

Esta versao combina migragdes relevantes com um conjunto expressivo de corregdes e melhorias funcionais. No
moédulo de Estoque, dois programas com multiplos relatérios chegam a versao Web. O médulo Financeiro recebe
trés migragdes seguindo as diretrizes de UX. O mddulo de Gestéo de Veiculos concentra um pacote de corre¢des
no SGV216 que estabilizam o fluxo de propostas e aprovagoes, além do suporte a um novo tipo de combustivel em
mais de 30 programas simultaneamente.

O portal B2B continua evoluindo com novas funcionalidades: geracao em massa de usuarios, aviso de reposi¢ao
de estoque, secdo de marcas com navegacgao visual e bloco de produtos mais vendidos. O SINFLOW também
recebe melhorias significativas — lembretes, apontamento de tempo, prioridade de cards e notificagao por perfil,
entre outras. A implantagéo do campo de Classificagao Tributaria IBS/CBS no EST100WEB reflete 0 compromisso
do sistema com a conformidade a Reforma Tributaria.

A seguir, detalhamos as principais alteragdes desta versao.

' PROTOCOLO: 277.147/649

PROGRAMAS:
PAG127

Descrigao da Implementagao
Realizada a migragéo do programa PAG127 para a arquitetura Web no médulo de Gestao Financeira, disponibilizando o
processo na versao atual do SINC SUITE.
Beneficios
O PAG127 passa a integrar o ambiente Web, eliminando mais uma dependéncia da vers&o anterior no modulo de
pagamentos.

A migracao contribui para a consolidagéo progressiva da operagao financeira na plataforma atual, reduzindo a
necessidade de alternancia entre versdes.

s PROTOCOLO: 277.147/771

PROGRAMAS:
EST.WAR, EST303, EST303_SITUACAO_ESTOQUE.JASPER, EST303_SITUACAO_ESTOQUE.JRXML,
EST303 SUBRELATORIO_CURVA_ABC.JASPER, EST303_SUBRELATORIO_CURVA_ABC.JRXML,
EST303 SUBRELATORIO_RESUMO_LINHA.JASPER, EST303 SUBRELATORIO_RESUMO_LINHA.JRXML,
EST303_SUBRELATORIO_RESUMO_UNIDADE.JASPER, EST303_SUBRELATORIO_RESUMO_UNIDADE.JRXML, SINC,
TROPPUS.WAR
Descri¢ao da Implementagao
Realizada a migracao do programa EST303 para a arquitetura Web no moédulo de Gestao de Estoque, incluindo quatro
relatérios vinculados: Situagéo do Estoque, Curva ABC, Resumo por Linha e Resumo por Unidade.
Beneficios
O EST303 chega a versao Web com sua suite completa de relatérios, oferecendo ao usuario todas as visdes
analiticas do processo de situagao de estoque sem dependéncia da versao anterior.

A entrega simultanea dos quatro relatérios — incluindo Curva ABC e resumos por linha e unidade — garante que
nenhuma visao informacional do processo fique inacessivel apds a migragao.

s PROTOCOLO: 277.147/793

PROGRAMAS:
EST.WAR, EST319WEB, EST319_COMPRAS_VENDAS_ESTOQUE.JASPER,
EST319_COMPRAS_VENDAS ESTOQUE.JRXML, EST319_CONSOLIDADO_EMPRESA.JASPER,
EST319_CONSOLIDADO_EMPRESA.JRXML, TROPPUS.WAR
Descrigao da Implementagao
Realizada a migragdo do programa EST319 para a arquitetura Web no mdédulo de Gestdo de Estoque, incluindo os
relatorios de Compras/Vendas de Estoque e Consolidado por Empresa.
Beneficios
O EST319 esta disponivel na versao Web com ambos os relatérios integrados, permitindo que analises de
compras, vendas e consolidagao por empresa sejam realizadas integralmente na plataforma atual.

A entrega dos relatorios junto ao programa evita que o usuario precise acessar versdes anteriores para obter as
visdes consolidadas do processo, tornando o fluxo de analise de estoque mais agil.

X PROTOCOLO: 277.197/621

PROGRAMAS:
ORD.WAR, ORD134WEB, TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao
Realizada a migracao do programa ORD134 para a arquitetura Web no modulo de Gestao de Pés-Vendas. A migracao
incluiu corregéo de inconsisténcia na trigger de integracdo com o CRM, que causava erro ao atualizar registros da tabela
ORDSRYV, garantindo o funcionamento correto do processo na versao Web.
Beneficios
O ORD134 esta disponivel na versao Web com a integragéo ao CRM funcionando corretamente, assegurando
que as atualizagdes de Ordens de Servigo sejam refletidas sem erros nos processos de pds-venda.

A corregéo da trigger de integragéo eliminada durante a migragao previne inconsisténcias que poderiam
comprometer a rastreabilidade das O.S. nos processos dependentes do CRM.

' PROTOCOLO: 277.197/794

PROGRAMAS:
NOT.WAR, NOT316.JASPER, NOT316.JRXML, TROPPUS.WAR, WEB=NOT316

Descrigao da Implementagao
Realizada a migragao do programa NOT316 — Comparacdo de Precos da Ultima Compra — para a arquitetura Web no
modulo de Notas Fiscais, incluindo o relatério vinculado ao processo.
Beneficios
O NOT316 e seu relatério de comparagéo de pregos estdo disponiveis na versdo Web, eliminando a dependéncia
da versao anterior para a consulta de pregos histéricos de compra.

A disponibilizagédo do relatério junto ao programa permite que a analise de variagdo de precos seja realizada de
forma completa e direta na plataforma atual, sem etapas adicionais.

' PROTOCOLO: 277.197/795

PROGRAMAS:
ORD.WAR, ORD309.JASPER, ORD309.JRXML, ORD309WEB, TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao
Realizada a migragdo do programa ORD309 — Situagdo dos Servigos e ltens nas O.S. — para a arquitetura Web,
incluindo o relatério vinculado ao processo.
Beneficios
O ORD3089 e seu relatério de situagao de servigos e itens estdo acessiveis na versao Web, oferecendo visibilidade
completa do andamento das Ordens de Servigo sem necessidade de acesso a versao anterior.

A migracdo atende a demanda de clientes que ja realizaram a transi¢cao para a Web e precisavam desse processo
disponivel na plataforma atual para manter o fluxo operacional.

s PROTOCOLO: 321.050/003

PROGRAMAS:
PAG.WAR, PAG161, SINC, TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao

Realizada a migracédo do programa PAG161 para a arquitetura Web no mddulo de Gestéo Financeira, com layout completo
elaborado conforme as diretrizes do projeto de UX Design do médulo — tanto na versao integrada ao dashboard financeiro
quanto na versdo independente. A implementacédo seguiu os padrdes de literais, titulos, alinhamentos e ordenacdes
definidos para padronizagao e melhor experiéncia do usuario.
Beneficios
O PAG161 esta disponivel em suas duas modalidades na versao Web, com interface elaborada conforme as
diretrizes de UX do modulo financeiro, oferecendo ao usuario uma experiéncia padronizada e coerente.

A disponibilizagédo tanto na versédo de dashboard quanto na verséo independente garante flexibilidade de acesso
sem que 0 usuario precise recorrer a versao anterior para nenhum dos fluxos do processo.

s PROTOCOLO: 321.050/757

PROGRAMAS:

/TROPPUS/VUE/REC/REC109/FORM.DO, CONSULTAR_EMITENTE.JSON, CONSULTA_CLIENTE_CAD134.JSON,
REC.WAR, REC109-WEB, SINTAB04.JSON, SINTAB07.JSON, SINTAB12.JSON, SINTAB39.JSON,
SINTAB60_PARAMETROS_ARQUIVO.JSON, SINTB658.JSON, TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao

Realizada a migracdo do programa REC109 para a arquitetura Web, com disponibilizagdo dos mdédulos, consultas e
arquivos de configuracdo necessarios para seu pleno funcionamento. A implementacédo seguiu as diretrizes de layout,
literais, alinhamentos e funcionalidades definidas pelo projeto de UX Design do médulo financeiro.

Beneficios

O REC109 esta disponivel na versdo Web com toda a estrutura de consultas e configuragdes necessarias,
garantindo que o processo opere de forma completa e independente na plataforma atual.

A fidelidade as diretrizes de UX do mddulo financeiro assegura que o programa se integre visualmente e
funcionalmente ao padréo ja estabelecido nos demais programas migrados.

X PROTOCOLO: 321.050/970

PROGRAMAS:
/TROPPUS/VUE/REC/REC338/FORM.DO, REC.WAR, REC338.JASPER, REC338.JRXML, TROPPUS.WAR, WEB=REC338

Descrig¢ao da Implementagao

Realizada a migragéo do programa REC338 para a arquitetura Web no modulo de Gestéo Financeira, incluindo o relatério
vinculado e seguindo as diretrizes de layout e usabilidade estabelecidas pelo projeto de UX Design do maodulo.
Beneficios

O REC338 e seu relatério estao disponiveis na versao Web com interface padronizada conforme as diretrizes de
UX, eliminando a necessidade de acesso a versao anterior para execugao completa do processo.

A entrega do relatdrio junto ao programa garante que o usuario obtenha as informagdes necessarias sem
navegacgao adicional, tornando o processo mais agil e centralizado.

s PROTOCOLO: 355.348/054

PROGRAMAS:
REC.WAR, REC109-WEB, TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao
Implementado no programa REC109WEB um modal de parametrizagdo para configuracdo do nome do arquivo a ser
gerado, equivalente ao botao F3 da versao anterior. O recurso permite ao usuario definir o formato do nome do arquivo
antes de sua geracéo.
Beneficios
O usuario configura 0 nome do arquivo gerado pelo REC109 diretamente na versdo Web, sem precisar recorrer a
versao anterior para acessar essa parametrizacao.

A adigdo do modal completa a paridade funcional do REC109WEB com a verséo anterior, garantindo que todas as
opcdes de configuragédo do processo estejam disponiveis na plataforma atual.

' PROTOCOLO: 355.879/017

PROGRAMAS:
CAD.WAR, CAD124WEB, SINC, TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao

Corrigida falha no programa CAD124WEB que causava erro ao processar determinados CNPJs validos, impedindo a
continuidade do cadastro. O ajuste garante que todos os CNPJs validos sejam processados corretamente pelo sistema.
Beneficios

O CAD124WEB passa a processar corretamente todos os CNPJs validos, eliminando o erro que bloqueava o
cadastro de determinados fornecedores e interrompia o fluxo operacional.

A corregdo aumenta a robustez do processo de cadastro, prevenindo falhas silenciosas causadas por variagcoes
no formato de CNPJs validos que ndo eram tratadas adequadamente.

s PROTOCOLO: 358.205/044

PROGRAMAS:
ORD.WAR, SGV.WAR, SGV424WEB, TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao
Corrigida falha no programa SGV424WEB que gerava erro ao tentar criar uma Ordem de Servico a partir de uma proposta
com acessorio. O ajuste garante que o processo de geracdo de O.S. seja concluido corretamente para propostas com
acessorios vinculados.
Beneficios
A geracéo de O.S. a partir de propostas com acessorios no SGV424WEB volta a funcionar corretamente,
eliminando o erro que interrompia o processo e obrigava intervengdes manuais.

A correcéo assegura que o fluxo de proposta com acessorio seja concluido de ponta a ponta na versao Web, sem
necessidade de retorno a verséo anterior para esse cenario.

v PROTOCOLO: 358.205/046

PROGRAMAS:
SGV.WAR, SGV216E-WEB, TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao

Implementada no SGV216E-WEB a exibicdo de mensagem de confirmacdo ao usuario apdés a geracéo de contas a
receber e contas a pagar de uma venda direta informada por niumero de pedido. O sistema passa a exibir explicitamente
o resultado da inclus&o, conforme o comportamento esperado.

Beneficios

O SGV216E Web passa a confirmar visualmente ao usuario que as contas a receber e a pagar foram geradas
com sucesso, eliminando a incerteza sobre a conclusao do processo.

A mensagem de confirmacgao alinha o comportamento da versao Web ao esperado pelo usuario, reduzindo
retrabalho e chamados gerados pela falta de retorno claro apés a operagao.

s PROTOCOLO: 358.205/047

PROGRAMAS:
SGV216, TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao
Atualizada a literal do botdo de cancelamento de aprovagao na tela de resultado do programa SGV216WEB: o rétulo que
antes exibia 'Cancelar Proposta' passa a exibir 'Cancelar a Aprovagao', refletindo com precisdo a agao executada pelo
bot&o.
Beneficios
A literal corrigida elimina a ambiguidade que levava usuarios a confundir o cancelamento da aprovagcao com o
cancelamento completo da proposta, reduzindo agdes equivocadas no processo.

A precisao do rétulo alinha a interface do SGV216 Web ao comportamento real do sistema, tornando o fluxo de
aprovacgao de propostas mais claro e seguro para o usuario.

' PROTOCOLO: 358.205/048

PROGRAMAS:
SGV216, SINC, TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao
Corrigidas mensagens indevidas exibidas ao abrir o programa SGV216WEB e o filiro de acessoérios na aba
correspondente, que passaram a apresentar erros apos atualizagéo anterior. O ajuste restabelece a abertura correta do
programa e o funcionamento do filtro de acessorios.
Beneficios
O SGV216WEB volta a abrir sem mensagens de erro indevidas, eliminando o ruido visual que confundia o usuario
logo na inicializagao do programa.
O filtro de acessorios na aba correspondente funciona corretamente, permitindo que o usuario selecione
acessorios sem erros durante a elaboracédo da proposta.

** PROTOCOLO: 358.205/050

PROGRAMAS:
SGV216WEB, TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao

Corrigida falha no processo de aprovagéo de propostas de veiculos usados no SGV216WEB que impedia a abertura da
tela de selecéo de parcelas de IPVA pelo gerente apds a confirmagao da senha de aprovagéo. O ajuste garante que o
fluxo de aprovagéo com IPVA langcado no PAG100 seja concluido corretamente.

Beneficios

A tela de selegao de parcelas de IPVA volta a ser exibida corretamente apds a aprovagao da proposta pelo
gerente, eliminando o bloqueio que impedia a concluséo do processo.

A corregéao restabelece o fluxo completo de aprovagao de propostas de usados com IPVA vinculado, garantindo
que a etapa de selegéo de parcelas seja sempre apresentada quando necessaria.

s PROTOCOLO: 358.205/051

PROGRAMAS:
TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao
Corrigida a causa raiz da mensagem 'Existem dados pendentes de processamento, por favor, aguarde e tente novamente'
que aparecia durante a utilizagdo do SGV216WEB. O problema era originado pelo processo do SGV152A, que realizava
buscas em excesso durante a rotina, causando bloqueio de requisigdes.
Beneficios
A mensagem de dados pendentes deixa de aparecer indevidamente no SGV216WEB, eliminando interrup¢des no
fluxo de trabalho causadas pelo excesso de buscas na rotina do SGV152A.

A corregéo na frequéncia de execugao do processo interno resolve a causa raiz do problema, prevenindo
reincidéncias e tornando o comportamento do programa mais estavel e previsivel.

' PROTOCOLO: 358.205/052

PROGRAMAS:
SGV216WEB, TROPPUS.WAR

Descri¢ao da Implementagao
Ajustada a frequéncia de exibicdo da mensagem de recalculo de valores na tela de resultados do SGV216WEB. A
mensagem de repasse, que antes era exibida repetidamente a cada interagéo, passa a ser apresentada apenas quando
efetivamente necessaria.
Beneficios
A redugéo da frequéncia da mensagem de recalculo torna o fluxo de trabalho na tela de resultados mais fluido,
eliminando interrupgbes desnecessarias que atrasavam a operagao do consultor.

O ajuste melhora a experiéncia de uso do SGV216WEB sem alterar a logica do recalculo, garantindo que o
usuario seja informado apenas quando a mensagem é relevante para a situacao.

s PROTOCOLO: 358.205/054

PROGRAMAS:
SGV.WAR, SGV216E-WEB

Descri¢ao da Implementacao
Corrigida falha no SGV216E-WEB que exibia a mensagem de dados pendentes ao iniciar uma nova venda direta. O
problema era causado por uma busca de dados do cliente no modal de venda direta que retinha a requisigao e impedia o
salvamento do registro.
Beneficios
O processo de abertura de nova venda direta no SGV216E-WEB volta a funcionar sem a mensagem de dados
pendentes, eliminando o bloqueio que impedia o salvamento da operagao.

A corregéo da busca no modal de venda direta resolve a retencdo de requisicao que causava o problema,
tornando o processo de venda direta mais estavel e responsivo.

X PROTOCOLO: 364.752/002

PROGRAMAS:

SGV.WAR, SGV106, SGV107, SGV109, SGV119E, SGV122, SGV125, SGV125C, SGV141, SGV142, SGV164, SGV204,
SGV205, SGV216, SGV216E, SGV309, SGV309A, SGV317A, SGV321, SGV322, SGV327, SGV333, SGV342, SGV342A,
SGV366A, SGV409, SGV410B, SGV410C, SGV410D, SGV439, SGVVEI.JSON, TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao

Implementado suporte a novo tipo de combustivel no médulo de Gestao de Veiculos Web, com atualizagdo de todos os
programas que referenciam o campo de combustivel, garantindo que o novo tipo seja reconhecido e exibido corretamente
em todo o fluxo do médulo.
Beneficios

O novo tipo de combustivel passa a ser suportado em todos os programas do médulo de Gestéao de Veiculos,
assegurando que o cadastro e a exibicao do campo sejam consistentes em qualquer ponto do fluxo.

A atualizagédo abrangente de mais de 30 programas simultaneamente elimina inconsisténcias que surgiriam caso
apenas parte do médulo reconhecesse o novo tipo, garantindo integridade das informagdes em todo o processo.

X PROTOCOLO: 371.774/001

PROGRAMAS:
ORD123WEB, TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao

Implementado no programa ORD123WEB o preenchimento automatico do campo Responséavel com o usuario logado no
sistema, desde que o usuario esteja devidamente vinculado no CAD100. O comportamento replica o padrdo ja existente
em outras rotinas do sistema, garantindo que o responsavel pela ocorréncia na O.S. seja atribuido automaticamente com
base no usuario autenticado.

Beneficios

O campo Responsavel é preenchido automaticamente com o usuario logado na abertura de ocorréncias no
ORD123WEB, eliminando a necessidade de preenchimento manual e prevenindo o registro de responsaveis
incorretos.

A rastreabilidade das ocorréncias registradas nas Ordens de Servico é reforgada, pois o sistema garante que o
campo sempre reflita o usuario autenticado no momento do langamento, aumentando a confiabilidade das
informacoes.

s PROTOCOLO: 372.359/050

PROGRAMAS:
FOP.WAR, FOP805-INF-REND-JASPER-WEB.JASPER, FOP805-INF-REND-JASPER-WEB.JRXML, FOP805.JASPER,
FOP805.JRXML, SINC, TROPPUS.WAR
Descrigao da Implementagao
Realizada a migragado do programa FOP805 para a arquitetura Web no médulo de Folha de Pagamento, incluindo os
relatérios vinculados — versdo Web e versao padrao — disponibilizando o processo completo na versao atual do SINC
SUITE.
Beneficios
O FOPB805 esta disponivel na versao Web com os relatérios adequados para o ambiente, assegurando que o
processo de Informe de Rendimentos seja executado corretamente na plataforma atual.

A migracdo completa com os dois arquivos de relatério garante compatibilidade entre ambientes, evitando
problemas de geragéo de documentos que ocorrem quando os relatérios ndo estdo adaptados a versao Web.

s PROTOCOLO: 372.772/001

PROGRAMAS:
B2B, NOT777, SINC, TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao
Implementada no portal B2B a funcionalidade de geragdo em massa de usuarios para clientes, disponivel pelo programa
SIN1128 na aba de Geragdo em Massa. O recurso permite cadastrar multiplos acessos ao B2B de forma automatizada,
utilizando filtros para selegéo dos clientes-alvo e definindo um padrédo de usuario e senha para os acessos criados.
Beneficios
A geracdo em massa de usuarios elimina o processo manual de criagdo de acesso um a um, viabilizando a
implantacdo do B2B para grandes bases de clientes com eficiéncia e consisténcia.

A parametrizacgao de filtros para selegao dos clientes e o padrédo de nomenclatura de usuério e senha reduzem o
risco de erros no processo de onboarding, garantindo que os acessos sejam criados de forma padronizada.

X PROTOCOLO: 372.772/009

PROGRAMAS:
B2B, SINC, TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao
Implementada no portal B2B a funcionalidade 'Avise-me' para produtos sem estoque disponivel. Quando um cliente tenta
comprar um produto esgotado, pode se cadastrar para receber aviso quando o item estiver disponivel novamente. Uma
job diaria verifica as entradas de produtos e, ao identificar disponibilidade, envia notificagdo automatica para os clientes
cadastrados no aviso, com log de envio registrado por cliente.
Beneficios
Clientes que encontram produtos esgotados no B2B podem cadastrar-se para receber notificagdo automatica de
reposigao, evitando que a falta de estoque represente perda definitiva da venda.

A notificagdo baseada na entrada do produto em estoque — em vez de uma varredura por horario — garante que
0 aviso seja enviado no momento mais relevante para o cliente, maximizando a chance de conversao.

' PROTOCOLO: 373.063/001

PROGRAMAS:
FLW104, SINC, SINWFLOW.WAR, TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao
Implementadas melhorias abrangentes no moédulo SINFLOW: lembretes configuraveis por card para acompanhamento
de atividades proximas; apontamento de tempo dentro do card para medigdo de eficiéncia da equipe; indicativo de
prioridade para sinalizar urgéncia de agéo; fungéo de calculo de valores com suporte a expressées como calc(#coluna1# -
#coluna2#) para métricas derivadas; histérico de observagdes por card; anexo de documentos; e notificagcdo por processo
segmentada por perfil e usuario.
Beneficios
O SINFLOW ganha um conjunto de recursos de gestédo de tasks — lembretes, apontamento de tempo, prioridade
e historico de observagbes — que transformam o modulo em uma ferramenta mais completa de controle operacional.
A segmentacao de notificagcdes por perfil e usuario, combinada com o suporte a fun¢des de célculo e anexos,
amplia significativamente as possibilidades de uso do SINFLOW para acompanhamento de processos complexos e
métricas de equipe.

s PROTOCOLO: 373.947/020

PROGRAMAS:
SIN103

Descrigao da Implementagao

Corrigido o comportamento do novo front Web para respeitar o emitente atrelado ao usuario no SIN103. Anteriormente,
ao acessar o sistema pelo novo front, o usuario conseguia visualizar e acessar todos os emitentes independentemente
da restricado configurada.

Beneficios

O novo front Web passa a respeitar as restricdes de emitente configuradas no SIN103, garantindo que cada
usuario acesse apenas os emitentes autorizados para seu perfil.

A corregéo elimina um risco de controle de acesso que permitia a usuarios com restrigdo de emitente visualizar
dados de filiais ndo autorizadas, aumentando a seguranga e a conformidade da plataforma.

' PROTOCOLO: 374.879/001

PROGRAMAS:

ORCAMENTO_TROPPUS_RETIFICA, ORD.WAR, ORD100WEB, ORD108WEB, ORDEM_TROPPUS_RETIFICA,
TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao

Atualizados os relatérios de Ordem de Servico e Or¢camento dos programas ORD100WEB e ORD108WEB para
padronizagado com as respectivas versdes anteriores do sistema. As principais melhorias incluem: exibigdo do niumero do
orcamento e de todos os orgamentos vinculados a O.S.; exibigao do status da Ordem de Servigo (Aberta, Parcialmente
Faturada ou Faturada); reorganizagdo da ordem de apresentacdo — servicos antes de pecgas; eliminagdo de
espacamentos excessivos; exibicdo de numero de contrato e cédigo de pecga do cliente quando ha contrato ativo; e
exibigdo do desconto acordado. No ORD108, foram ajustados o destaque ao nimero do orgamento, a exibigdo dos dados
do cliente, a eliminacdo de repeticdo de cabegalho por pagina e a correcao da quantidade das pegas.

Beneficios

Os relatérios de O.S. e Orgamento dos programas ORD100WEB e ORD108WEB passam a apresentar as
mesmas informagdes disponiveis na versao anterior, eliminando as lacunas de dados que comprometiam a qualidade
dos documentos entregues ao cliente.

A reorganizagao do layout — com servigos antes de pegas, eliminagéo de espagos em branco e corregéo do
cabegalho por pagina — torna os documentos mais profissionais e faceis de ler, adequados para uso no atendimento e
na comunicagao com o cliente.

s PROTOCOLO: 374.879/006

PROGRAMAS:

ORD.WAR, ORD100WEB, ORDEM_TROPPUS, ORDEM_TROPPUS_ITEM, ORDEM_TROPPUS_SER,
ORDEM_TROPPUS_SOL, TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao

Implementadas flags de controle de impress&o adicionais no relatério de Ordem de Servico do ORD100WEB, permitindo
configurar a exibicdo de elementos especificos do documento — como quantidades, valores ou se¢des opcionais — de
forma granular, ampliando as opgdes ja disponiveis na versao anterior.

Beneficios

Clientes que dependem de configuragbes especificas de impresséo da O.S. passam a ter as mesmas opgoes de
controle disponiveis na versao anterior do sistema, eliminando a necessidade de recorrer a plataforma anterior para
emitir documentos com o layout correto.

A flexibilidade adicional de flags de impresséo permite que cada emitente personalize o documento de O.S.
conforme suas necessidades operacionais e de comunicagao com o cliente.

' PROTOCOLO: 374.879/007

PROGRAMAS:
EST.WAR, EST100WEB, SINTB694.JSON, TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao

Implementado no EST100WEB o campo de Classificagdo Tributaria IBS/CBS, necessario para o cadastro de itens com
tributagdo conforme a Reforma Tributaria. A consulta SINTB694 foi disponibilizada junto ao campo, possibilitando a
selecdo correta da classificagao tributaria durante o cadastro.

Beneficios

O cadastro de itens no EST100WEB passa a suportar a Classificagéo Tributaria IBS/CBS, eliminando o erro de
situagéao tributaria que impedia a inclusao de novos produtos no sistema.

A disponibilizagéo da consulta SINTB694 junto ao campo garante que o usuario selecione a classificacéo correta
durante o cadastro, assegurando conformidade tributaria com as exigéncias da Reforma Tributaria.

s PROTOCOLO: 374.921/003

PROGRAMAS:
ORD100, SEG.WAR, SEG401, SINC, TROPPUS.WAR, WEB

Descrigao da Implementagao

Corrigida falha no programa SEG401WEB em que a alteragédo de placa de um veiculo tornava o registro inacessivel —
nao sendo localizado nem pela placa nova nem pelo chassi reduzido anterior. O ajuste garante que o veiculo permaneca
acessivel apoés a alteragéo da placa.

Beneficios

Veiculos com placa alterada pelo SEG401WEB continuam acessiveis no sistema apos a operagéo, eliminando o
problema de registros que desapareciam e ndo podiam ser localizados por nenhum critério de busca.

A corregéo preserva a integridade do histérico do veiculo no cadastro, assegurando que processos como abertura
de O.S. e consultas por chassi funcionem corretamente apds a mudanca de placa.

s PROTOCOLO: 374.921/004
PROGRAMAS:
DIST.ZIP, SEG.WAR, SEG401, TROPPUS.WAR, WEB
Descrigao da Implementagao
Corrigido o botdo de unificagdo de placas no programa SEG401WEB, que permanecia em estado de carregamento
continuo sem executar a agdo. O ajuste garante que o processo de unificagcdo seja concluido corretamente.
Beneficios

O botéo de unificagéo de placas no SEG401WEB passa a funcionar corretamente, eliminando o carregamento
infinito que impedia a conclusao do processo.

A corregéao restabelece o fluxo de unificagdo de placas na versdo Web, assegurando que operagdes de
consolidagao de registros de veiculos sejam executadas sem necessidade de intervencgao adicional.

** PROTOCOLO: 375.287/001

PROGRAMAS:
PRT.WAR, PRT101, SINC

Descrigao da Implementagao

Corrigido o comportamento do programa PRT101 no registro de controle de portaria: quando o usuario altera a placa
informada antes de salvar, o sistema passa a substituir o registro anterior em vez de criar um segundo registro duplicado.
Adicionalmente, a criagdo de log de controle foi ajustada para ocorrer apenas quando ha efetiva alteragdo de status, e
nao a cada operacgao de salvar.

Beneficios

A corregéo elimina a criagdo de registros duplicados ao alterar a placa no PRT101, prevenindo o erro que impedia
a saida de veiculos cujo registro anterior ficava sem data de entrada.

A geragédo de log apenas em mudangas de status evita o crescimento desnecessario do histérico de controle,
mantendo o registro de portaria preciso e livre de entradas redundantes.

s PROTOCOLO: 375.445/001

PROGRAMAS:
NOT777, SINC, TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao

Implementado programa dedicado ao cadastro de imagens de categorias e marcas para o portal B2B. As imagens
cadastradas sao utilizadas na tela inicial do portal como icones clicaveis de marcas, aplicando automaticamente o filtro
correspondente ao catalogo de produtos.

Beneficios

A tela inicial do B2B passa a exibir icones de marcas com imagens cadastradas, oferecendo ao cliente uma
navegacao visual por marca sem necessidade de busca textual.

O filtro automatico aplicado ao clicar em uma marca agiliza a jornada de compra, direcionando o cliente
diretamente ao catalogo da marca desejada com uma interagéo.

X PROTOCOLO: 375.445/002

PROGRAMAS:
NOT777, SINC, TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao

Implementado na tela inicial do portal B2B um setor de marcas com navegacao visual, inspirado no modelo de grandes
plataformas de e-commerce. A secéo exibe as marcas disponiveis como elementos clicaveis que filiram o catalogo de
produtos, modernizando a experiéncia de navegacao no portal.

Beneficios

A secao de marcas na tela inicial do B2B oferece ao cliente uma forma intuitiva e visualmente atrativa de navegar
pelo catalogo, reduzindo o nimero de passos para encontrar produtos de uma marca especifica.

A modernizagéo da interface inicial aproxima a experiéncia do B2B ao padrao de plataformas de e-commerce
consolidadas, elevando a percepgéo de qualidade do portal e facilitando a adogéo pelo cliente.

s PROTOCOLO: 375.445/004

PROGRAMAS:
NOT777, SINC, TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao

Implementado na tela inicial do portal B2B um bloco de produtos 'Mais Vendidos', substituindo a se¢éo de mais vendidos
por regido. O bloco segue o mesmo estilo visual da segao de ofertas, exibindo os produtos com maior volume de vendas
de forma destacada na pagina inicial.

Beneficios

A secéao de 'Mais Vendidos' oferece ao cliente uma referéncia imediata dos produtos com maior saida, facilitando
a decisdo de compra com base na popularidade do item.

O alinhamento visual com o bloco de ofertas garante coeréncia estética na tela inicial do B2B, contribuindo para
uma apresentagao mais profissional e organizada do portal.

s PROTOCOLO: 375.862/001

PROGRAMAS:
SGV.WAR, SGV106WEB

Descrigao da Implementagao

Corrigido o processo de busca e validagao do cédigo N no programa SGV106WEB para permitir o salvamento de novos
registros sem a obrigatoriedade de informar esse campo. O ajuste alinha o comportamento da versdo Web ao ja
estabelecido.

Beneficios

O SGV106WEB passa a permitir o salvamento de novos registros sem a exigéncia indevida do cédigo N,
eliminando o bloqueio que impedia a inclusdo de veiculos nesse cenario.

A correcgéo alinha o comportamento do programa a versao anterior, garantindo que os usuarios encontrem o
mesmo fluxo de cadastro ao qual estao habituados.

X PROTOCOLO: 376.096/001

PROGRAMAS:
BOLETO ONLINE WEB, FINANCEIRO.WAR, ORD.WAR, REC.WAR, SGV.WAR, TROPPUS.WAR

Descrigao da Implementagao

Corrigida a geragéo do boleto online no processo de faturamento Web para Ordens de Servico com multiplas notas fiscais.
O sistema passou a verificar corretamente os boletos associados durante o processo, garantindo que o boleto seja gerado
com o valor total somado de todas as notas — e ndo apenas com o valor de uma delas.

Beneficios
O boleto gerado no faturamento Web passa a refletir corretamente a soma de todas as notas fiscais da O.S.,
eliminando a geragéo de boletos com valor inferior ao devido que causavam retrabalho no financeiro.

A corregéo elimina a necessidade de geragao manual de boletos complementares por parte das equipes
financeiras, assegurando que o cliente receba o documento de cobranga com o valor correto ja no primeiro envio.

Consideracoes Finais

A V4.26.09.02 demonstra um padrao que tem caracterizado o desenvolvimento do SINC SUITE: enquanto
migragdes ampliam a cobertura da plataforma Web, corre¢des pontuais e precisas garantem que os processos ja
disponiveis operem com a qualidade esperada. O SGV216 — um dos programas mais utilizados do médulo de
Gestdo de Veiculos — recebe nesta versdo um conjunto de ajustes que estabilizam e aprimoram seu
comportamento, refletindo o cuidado com a experiéncia dos usuarios que dependem diariamente desse processo.

A evolugao continua do portal B2B e do SINFLOW sinaliza que o SINC SUITE esta expandindo suas fronteiras
além dos processos operacionais tradicionais, incorporando funcionalidades de engajamento com clientes finais e
de gestao de fluxos de trabalho que ampliam o valor do sistema para toda a organizagao.

Agradecemos a todas as equipes que contribuem com relatos e validagoes. Nossa equipe de suporte permanece
a disposicao para orientar sobre as novidades e apoiar a adogédo das melhorias desta versao.

Atenciosamente,
Equipe Support Sistemas



